Vseobecné obchodné podmienky PAPA GRILL s.r.o.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti PAPA GRILL s.r.0. so sidlom: Brnenska 4,
901 01 Malacky, ICO: 45 689 679, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢&islo: 102129/B (dalej aj ako “I”OP*) upravuju zakladné podmienky realizicie
jednotlivych obchodov uskuto¢nenych medzi podnikatefom — spolo¢nost’'ou PAPA GRILL s.r.o0.

(dalej aj ako ,,zhotovitel) a klientom, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci

predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti (,,spotrebitel™),

a zakaznikom, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kond v ramci svojej obchodnej cinnosti
(,,podnikatel) (podnikatel’ a spotrebitel’ d’alej spolu aj ako ,klient®).

Pod obchodom sa v tychto VOP rozumie: Podnikatel' sa zavizuje poskytnat’ sluzby
spocivajice v zabezpeceni cateringu podla objednavky klienta spifiajici podmienky
uvedené v tychto VOP a klient sa zavizuje tieto sluzby prevziat’ a v lehote splatnosti
uhradit’ cenu.
SpotrebitePom — sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy podla
tychto VOP nekona vrimci predmetu svojej obchodnej <¢innosti alebo inej
podnikatel'skej cinnosti. Pokial je v ramci jednotlivych ustanoveni VOP uvedené
oznacenie spotrebitel’, vzt'ahuju sa tieto ustanovenia na upravu vylucne tych pravnych
vzt'ahov, ktoré vznikaji medzi zhotovitel'om a klientom, ktory je spotrebitel'om.
Cateringom — sa rozumie sluzba gastronomického charakteru, ktora primarne zahfna
zabezpecenie jedla a pitia (,,obcerstvenia®), obsluhy, vyzdoby vratane sprievodného
programu a kompletnej pripravy akcif typu : konferencie, obchodné rokovania, skolenia,
rauty, svadby, oslavy, gala vecery ainé, vzmysle poziadaviek klienta. V zmysle
poziadaviek klienta zhotovitel' zabezpecuje v ramci poskytnutia sluzieb cateringu aj
prendjom priestorov v zmysle osobitnej dohody. Sluzby cateringu zhotovitel' poskytuje
v l'ubovol'nom case a na 'ubovolnom mieste (dalej aj ako ,,poskytnutie sluzby* alebo
»zabezpecenie cateringu®).
Tymito VOP sa primerane riadia vzt’ahy zhotovitela s osobou, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy podla tychto VOP kona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti
alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Pokial je v rameci jednotlivych ustanoveni VOP
uvedené oznacenie podnikatel, vzt'ahuju sa tieto ustanovenia na Gpravu vyluéne tych
pravaych vztahov, ktoré vznikajd medzi zhotovitelom a klientom, ktory je
podnikatefom. V pripade pravaych vzt'ahov neupravenych v tychto VOP sa pouzija
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika.
V pripade ak je v ramci jednotlivych ustanoveni tychto VOP uvedeny len klient bez
$pecifikacie, ¢i ide o podnikatela alebo spotrebitel'a, vzt'ahuju sa tieto ustanovenia na
vsetkych klientov bez ohladu na to, ¢i konaju v ramci svojej podnikatelskej alebo inej
obchodnej ¢innosti alebo nie.
Dodanim tovaru sa na tucely tychto VOP rozumie poskytnutie sluzieb alebo zabezpecenie
cateringu.

2. Proces objednania sluZieb
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a. Zhotovitel' na zaklade pisomného alebo tstneho dohovoru vypracuje cenovi ponuku na
dodanie tovaru a poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu pre klienta.
Klient sa méze v ramci poskytnutia sluzieb cateringu so zhotovitelom dohodnuit’ aj na
prenajme priestoru — EVENT HALL nachadzajucom sa na ulici Priemyselna 5863, 901
01 Malacky v Hale Basso, pripadne na poskytnuti sluzieb cateringu na inom, klientom
jasne oznacenom mieste. Klient je povinny uviest’ miesto a datum, kde ziada, aby mu boli
zo strany zhotovitel'a poskytnuté cateringové sluzby.

b. Od momentu pisomného alebo ustneho dohovoru zhotovitela s klientom, plati, ze
termin a miesto poskytnutia cateringu je nezavazne rezervované.

c. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb v pripade, ak je lehota
zostavajuca do poskytnutia sluzieb a urcena klientom pri objednavke kratsia ako jeden
mesiac.

d. Klient je povinny do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia cenovej ponuky oznamit’
zhotovitelovi ¢i s danou cenovou ponukou sdhlasi. V pripade, ak sa klient nevyjadri
v priebehu 5 pracovnych dni k dorucenej cenovej ponuke zhotovitel'a, zhotovitel ma za
to, ze klient cenova ponuku neakceptuje a nezaviznu rezervaciu rusi, a teda je opravneny
poskytnut’ prenajom priestoru EVENT HALL a termin na zabezpecenie cateringu inému
zaujemcovi. V pripade, ak ma Klient o rezervaciu terminu vazny zaujem avsak nie je
mozné zjeho strany cenovi ponuku odstuhlasit’ vo vyssie uvedenej lehote, moéze
zhotovitel' po dohode s Klientom dand lehotu predizit.

e. Zmluva je uzavreta akceptaciou navrhu cenovej ponuky (predmetom navrhu na uzavretie
zmluvy je poskytnutie sluzieb spocivajucich v zabezpeceni cateringu zahffiajuce pripadny
prendjom priestorov alebo inventaru v zmysle vypracovanej cenovej ponuky) — klientom
a uplnym uhradenim zalohy:

- vo vyske 33 % z celkovej ceny v zmysle cenovej ponuky v pripade, ak ide o catering a
prenajom priestorov EVENT HALL alebo,

- Vo vyske 50 % zcelkovej ceny vzmysle cenovej ponuky v pripade, ak ide
o poskytnutie sluzieb mimo priestorov EVENT HALL.

Zhotovitel' potvrdi klientovi uzatvorenie zmluvy prostrednictvom e-mailu, osobne alebo

telefonicky. Po uhradeni zalohy povazuje zhotovitel rezervaciu za zaviznu.

f. 'V pripade, ak je sicast’ou zabezpecenia cateringu aj prenajom priestoru EVENT HALL,
nemd pri odstipeni od zmluvy klient narok na vratenie uhradenej zalohy. Zalohu sa
nevracia ani v pripade prelozenia rezervovaného terminu na iny datum.

g. 'V pripade, ak sucast’ou zabezpecenia cateringu nie je prenajom priestoru EVENT HALL
je klient opravneny odstupit’ od zmluvy v lehote 2 mesiace pred rezervovanym datumom
poskytnutia sluzieb. V pripade, ak klient odstipi od zmluvy menej ako 2 mesiace pred
rezervovanym datumom poskytnutia sluzby, nema klient narok na vratenie uhradenej
zalohy.

h. Klient je povinny uhradit’ zalohu minimalne v lehote 3 mesiacov pred datumom konania
akcie. V pripade, ak bola zmluva uzatvorena v kratsej lehote, ako 3 mesiace pred konanim
akcie, je Klient povinny uhradit’ zalohu ihned’ po doruceni zalohovej faktary.

1. Pri rezervovani priestoru EVENT HALL plati, ze doba prenajmu priestoru trva do 4:00
hod. nasledujiceho dna. Za kazdy aj zacati hodinu je Klient povinny uhradit’ sumu

uvedenu v cenovej ponuke.
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1.

1.

1v.

vi.

vii.

Viil.

iX.

Klient je opravneny zmenit’ polozky uvedené v cenovej ponuke najneskor do 14 dnf pred
konanim akcie. Uvedend moznost’ zmeny sa netyka zabezpecenia sprievodného
programu (vystupujuci, moderator, kapela, dj, prendjom atrakcii a iné).

Klient je opravneny zmenit’ pocet porcii objednaného jedla alebo napojov najneskor 7
pracovnych dni pred konanim akcie, a to maximalne v rozsahu 20 % celkového poctu
porcif. Navysenie poctu porcii je mozné po odsuhlaseni zhotovitefom aj o viac ako 20 %
z celkového poctu porcii.

Pri prendjme priestoru EVENT HALL je Klient opravneny priniest’ vlastny alkohol,
pricom mu vsak bude vyuactovany servisny poplatok vo vyske podl'a cenovej ponuky na
jednu dospelt osobu.

Pri prenajme priestoru EVENT HALL je Klient opravneny priniest’ vlastné vino, pricom
mu vsak bude vyuctované ,korkovné“ vo vyske podl'a cenovej ponuky na jednu dospela
osobu.

Pri prenajme priestoru EVENT HALL je Klient opravneny priniest’” vlastné drobné
kolace, pricom mu vsak bude vydactovany poplatok vo vyske podla cenovej ponuky na
jednu osobu.

Okrem bodov I), m), an) tohto ¢lanku, nie je Klient opravneny priniest’ do priestorov
EVENT HALL Ziadne iné napoje ani jedla. Klient nie je opravneny vyuzivat’ cateringové
sluzby iného zhotovitela.

Klient, ktory je spotrebitelom berie na vedomie a potvrdzuje, ze vsetky predzmluvné
informacie tykajuce sa reklamacnych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych
podmienok mu boli spristupnené prostrednictvom VOP, ktoré su neoddelitel'nou
sacast’ou zmluvy Zhotovitela s Klientom, a boli mu pred uzavretim kupnej zmluvy
spristupnené.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo odstapit’ od zmluvy v pripade, ak by nemal k dispozicii
inventar pozadovany Klientom. Klient bude o takomto stave informovany elektronicky

formou e-mailu.

4. Povinnosti podnikatel’a

Podnikatel’ je vo vzt’ahu ku klientovi, ktory je spotrebitelom povinny:
dodat’ tovar v spravnej hmotnosti, miere, mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto ddajov
dodat’ tovar v beznej kvalite; ak kvalita nie je predpisana, moze podnikatel’ predat’
tovar v nizsej ako beznej kvalite, len ak spotrebitel'a upozorni na vsetky rozdiely
dodat’ tovar za dohodnutua cenu
spravne uctovat’ cenu za dodany tovar
zabezpecit’ hygienické podmienky pri dodani tovaru
dodrziavat’ pri dodani tovaru podmienky skladovania tovaru urcené vyrobcom alebo
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi tak, aby nedoslo k jeho znehodnoteniu
predviest’ spotrebitel'ovi tovar, ak to povaha tovaru umoznuje,
zabezpecit’ dodanie tovaru sposobom, ktory umoznuje jeho riadne a bezpecné
pouzitie
bez zbytoéného odkladu informovat’ spotrebitela o skutocnostiach nasvedcujicich
tomu, ze dodal spotrebitel'ovi tovar, ktory je nebezpecny
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b. Podnikatel nesmie:

1. ziadat’ alebo prijat’ od spotrebitela uhradu za dodany tovar, ktoré si spotrebitel
neobjednal

.  spotrebitelovi uctovat’ poplatky za pouzitie platobného prostriedku (napr. platobna
karta, internet banking). To neplati, ak ide o poplatok uctovany poskytovatefom
platobnych sluzieb za poskytnuta platobnu sluzbu

ii.  spotrebitelovi uctovat’ poplatky za vyuzitie iného sposobu platby, ako je platobny
prostriedok vo vyske prevysujicej skutoéné naklady, ktoré vznikli podnikatelovi v
suvislosti s pouzivanim tohto sposobu platby

iv. uvadzat’ svoje telefénne cislo, ktoré je cislom sluzby so zvysenou tarifou, na ktorom
ho méze kontaktovat’ spotrebitel’ v suvislosti s uzavretou zmluvou

v. zabezpecovat’ uspokojenie pohladavky alebo splnenie zavizku zmenkou alebo sekom
alebo dohodou o zrazkach zo mzdy a z inych prijmov v prospech podnikatel'a alebo
inej osoby, ibaze tato dohoda bola uzavreta vo forme osobitnej listiny, spotrebitel’ bol
pouceny o dosledkoch jej uzavretia a mal moznost’ ju odmietnut’.

vi. spotrebitelovi vybrat’ ani inak urci® osobu, ktora ma v suvislosti s uzavretim
spotrebitel'skej zmluvy, plnenim spotrebitel'skej zmluvy alebo zabezpecenim zavazku
zo spotrebitel'skej zmluvy konat’ v mene alebo v zaujme spotrebitela

vil. dodavat’ nebezpecny tovar, to neplati pre tovar, ktory sa ma pred pouzitim opravit’
alebo obnovit’, ak o tom dodavatel’ preukazatel'ne informoval spotrebitel'a. Podnikatel
sa zbavi zodpovednosti za porusenie povinnosti dodat’ bezpecny tovar, ak preukaze,
ze nemohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet’ o skutocnosti, ze tovar nie je bezpecny

vili. pozadovat’ od spotrebitela dhradu nakladov vymahania pohladavky vo vyske
prevysujucej skutocné naklady, ktoré vznikli dodavatel'ovi, ktory vymaha pohl'adavku
vyplyvajicu zo zmluvy

ix. spotrebitela v suvislosti s uplatiovanim alebo vymahanim pohladavok osobne
navs§tevovat’ v jeho domacnosti alebo na pracovisku. Na tento tucel je rovnako
zakazané akymkolvek sposobom kontaktovat’ alebo obt’azovat’ spotrebitela pocas
sviatkov, dni pracovného pokoja alebo pocas pracovnych dni v ¢ase po osemnaste;
hodine.

x. odmietnut’ dodat’ spotrebitelovi tovar, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na
predaj. Nesmie viazat’ dodanie tovaru (dalej len ,,viazanie predaja) na predaj in¢ho
vyrobku alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, ak spotrebitel nespliia
podmienky na kipu podla osobitnych predpisov. Za viazanie predaja sa nepovazuje,
ak podnikatel dodava tovar aj samostatne alebo viazanie predaja je podmienené

technickou nemoznost’ou samostatného dodania tovaru.

5. Prava spotrebitel’a

a.  Spotrebitel ma pravo:
i. natovar a v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu skody,
ii. na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov
iii. na podavanie podnetov a st'aznosti organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni
jeho zakonom priznanych prav
iv. na ochranu pred neprijatefnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach
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v. na ochranu svojho prava na sude z dévodu porusenia prav a povinnosti ustanovenych
zakonom. Spotrebitel’, ktory na sude uspesne uplatni porusenie prava alebo povinnosti
ustanovenej zakonom, ma pravo na primerané finanéné zadost’ucinenie od
podnikatela, ak za porusenie prava alebo povinnosti ustanovenej zakonom podnikatel
zodpoveda

vi. vratitt podnikatelovi tovar, ktory je nebezpecny. Ak spotrebitel uplatni toto pravo
podnikatel' je povinny vziat® spit’ takyto tovar a najneskér v lehote do troch
pracovnych dnif od prevzatia tovaru vratit’ spotrebitelovi kipnu cenu tovaru vratane

ucelne vynalozenych nakladov, ktoré je spotrebitel’ povinny preukazat’.
6. Ochrana osobnych udajov

a. V suvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych uddajov -
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tudajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR®) a
implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu spolo¢nosti PAPA GRILL s.r.o. s
GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravaymi predpismi upravujicimi ochranu
osobnych ddajov (napr. zikon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a
doplneni niektorjch zakonov, vyhlasky Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej
republiky), si spolo¢nost’ PAPA GRILL s.ro. plni svoju vseobecnd informacnu
povinnost’ ohl'adne ochrany osobnych udajov, ktort $pecifikujeme v osobitnom suhlase
dotknutej osoby so spracovanim osobnych tudajov a v dal$ich odsekoch tychto VOP.

b. V pripade, ak je odberatelom fyzicka osoba, potvrdzuje tymto, ze ma viac ako 16 rokov.

c. Identifika¢né tudaje prevadzkovatela a zodpovednej osoby: Prevadzkovatelom
osobnych udajov je spolo¢nost’ PAPA GRILL s.t.0. so sidlom: Brnenska 2849/4, 901 01
Malacky, ICO: 45 689 679, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 102129/B (dalej len ,,spoloc¢nost’” PAPA GRILL s.r.0.), ktora
spracuva osobné udaje za podmienok uvedenych v osobitnom suhlase so spracovanim
osobnych udajov. Spolo¢nost’” PAPA GRILL s.r.o. méze kontaktovat’ zakaznik na: e-
mailovu adresu info@papagrill.sk, telefénne ¢islo 0910 680 780.

d. Suahlas so spracuvanim udajov na jednotlivé ucely vyjadri osoba v osobitnom sudhlase,
ktory mu bude predlozeny spolu s tymito VOP.

e. Prava dotknutej osoby:

a. Dotknuta osoba ma priavo podat’ nivrh na zadatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, ak sa domnieva, ze je priamo dotknuta na
svojich pravach ustanovenych Nariadenim GDPR alebo prislusnymi pravoymi
predpismi.

b. Dotknuta osoba ma voci prevadzkovatel'ovi pravo (i) pozadovat’ pristup k osobnym
udajom, (ii) na opravu osobnych udajov, (iii) na vymazanie osobnych udajov, (iv) na
obmedzenie spracuvania osobnych udajov, (v) privo na prenosnost’ osobnych
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udajov a (vi) praivo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov. Tieto prava si
dotknuta osoba moze uplatnit’ kontaktovanim spolo¢nosti PAPA GRILL s.r.o0.:
1. pisomne zaslanim listu na adresu sidla spoloc¢nosti s uvedenim mena
a priezviska

i.  zodpovednej osoby pod nazvom spoloc¢nosti

iii.  elektronicky zaslanim e-mailu na vyssie uvedent e-mailovia adresu alebo

iv.  telefonicky na vyssie uvedenom disle.

v.  Prislusné pravne predpisy
Prislusnym pravnym predpisom je najma Nariadenie GDPR, aplikovatel'ny zakon o ochrane
osobnych tddajov v u¢innom zneni a ostatné aplikovatelné vSeobecne zavizné pravne

predpisy.
7. Dodacie podmienky

a. Zhotovitel' zabezpedi catering v mieste a ¢ase urcenom klientom. V pripade, ak si klient
objedna vylucne zabezpecenie obcerstvenia a pitia, bez poskytnutia obsluhy a pripravy
samotnej akcie, je sluzba poskytnuta uz odovzdanim objednaného obcerstvenia v mieste
prevadzky zhotovitela na adrese Priemyselna 5863, 901 01 Malacky. V pripade, ak sa
klient nedostavi pre pripravené obcerstvenie v ¢ase uréenom zhotovitefom, povazuje sa
sluzba za poskytnutd a obcerstvenie za odovzdané aj v pripade, ak si ho klient
neprevezme.

b. Zhotovitel a klient sa zavizuju navzajom sa bezodkladne pisomne informovat’
o vsetkych rozhodnych skutocnostiach suvisiacich s poskytnutim sluzieb. Tovar je
opravnena prevziat’ osoba uvedena v objednavke alebo ina osoba, ktora je opravnena
konat’ v mene/za klienta, ptipadne ind osoba nachadzajica sa v mieste dodania, o ktorej
sa mozno doévodne domnievat’, ze je opravnena prevziat’ tovar.

c. Zhotovitel ma privo primerane okolnostiam poskytnat’ sluzby neskor, ako
v dohodnutom termine v pripade vyssej moci (vis maior), resp. v pripade skutoc¢nosti,
ktoré nemodze ovplyvnit’ ani jedna zo zmluvnych stran (prirodna katastrofa, poziar
a pod.).

d. Zhotovitel' nezodpoveda za oneskorené poskytnutie sluzby, okrem iného aj vtedy, ak jej
oneskorenie je zavinené prepravcom alebo tret’ou osobou, alebo udanim nespravnej
adresy alebo inych udajov klientom.

8. Kupna cena a platobné podmienky

a. Klient je povinny zaplatit’ cenu za poskytnuté sluzby uvedent v cenovej ponuke
potvrdenej klientom. Klient si je vedomy skutocnosti, ze konecna suma z poskytnutie
sluzby uvedena v cenovej ponuke je len orientacna, nakolko v priebehu akcie moze
ddjst’ k navyseniu spotreby obcerstvenia, pripadne k predizeniu ¢asu, na ktory je
zabezpecena obsluha, alebo k inym vyznamnym zmenam v priebehu akcie. V takomto
pripade sa kone¢na suma za zabezpecenie cateringu navysi v zmysle cenovej ponuky,
resp. v sulade s cenou uvedenou pri jednotlivych polozkach, ktorych mnozstvo sa pocas
priebehu samotnej akcie navysilo.

b. Klient vykona platbu v hotovosti alebo prevodom na bankovy ucet podnikatel'a
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c. V pripade, ak klient zaplatil zalohu v zmysle tychto VOP, takto uhradena ziloha sa
zapocitava na kupnu cenu.

10. Zodpovednost’ za vady zhotovitePa v pripade ak klientom je spotrebitel’

a. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, vcas a riadne
odstranena. Zhotovitel' je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

b. Klient, ktory je spotrebitefom ma nasledujice naroky zo zodpovednosti za vady:

. klient ma pravo, aby bola vada bezplatne, vcas a riadne odstranena (ak ide o vadu,
ktord mozno odstranit’). Zhotovitel je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit’. Klient méze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vimenu veci, alebo ak
sa vada tyka len sicasti veci, vymenu sucasti, ak tym zhotovitelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady. Zhotovitel
moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit® vadnd vec za bezvadnu, ak to
klientovi nesposobi zavazné t'azkosti.

ii.  akide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne
uzivat’ ako vec bez vady, ma klient pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstapit’. Tie isté prava prislachaju klientovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avsak
zhotovitel nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet
vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma klient praivo na
primeranu zl'avu z kipnej ceny.

iii.  ak tovar predavany za nizsiu cenu alebo pouzity tovar ma vadu, za ktora podnikatel
zodpoveda, ma klient namiesto prava na vymenu veci pravo na primerand zlavu.

c. Zhotovitel moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnd, ak to
Klientovi nesposobi zavazné t'azkosti.

d. Klient, ktory je spotrebitefom ma narok na volbu medzi narokmi uvedenymi
v predchadzajucich odsekoch.

e. Reklamdicie musia byt’ uplatnované pisomnou formou e-mailom na adresu
info@papagrill.sk.

. Klient ma pravo podat’ st’aznost’ alebo iny podnet na adresu Zhotovitel'a. St'aznost’
alebo iny podnet je mozné uplatniovat’ pisomnou formou na adrese sidla Zhotovitel'a
alebo e-mailom na adrese: info@papagrill.sk.

g. Na zaklade rozhodnutia klienta, ktory je spotrebitel'om, ktoré z prav uvedenych v pism. b,
spotrebitel’ uplatiuje, je povinny urcit’ spoésob vybavenia reklamacie ihned’, v zlozZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu
tovaru alebo diela, najneskor do 30 dnf odo dnia uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu
vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial' prediZenie tejto lehoty nezavinil klient tym, ze ani
na vyzvu nepredlozil zhotovitelovi, v¢as alebo riadnym sposobom chybajice potrebné
podklady alebo mu neposkytol nim odovodnene vyzadovanu svoju ind nevyhnutnu
si¢innost’ na jej vybavenie, alebo pokial o jej prediZenie nad tito jej zikonom
ustanovent dizku vo svojom ziujme sim pisomne nepoziadal klient. Po uplynuti lehoty
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na vybavenie reklamécie, ak nedoslo kjej prediZzeniu podPa predchadzajicej vety ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

h. Zhotovitel' je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, zhotovitel je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit’ spotrebitelovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak
spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat’, ak spotrebitel ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

1. Zhotovitel' je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dnf
odo dna uplatnenia reklamacie.

j. Ak spotrebitel' reklamaciu vyrobku uplatnil poc¢as prvych 12 mesiacov od kupy, moze
zhotovitel' vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez
ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitel'a vyzadovat’ dhradu
nakladov na odborné posudenie ani iné naklady savisiace s odbornym posudenim.
Zhotovitel' je povinny poskytnat’ spotrebitefovi képiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia
reklamacie. Tym nie je dotknuta povinnost’ zhotovitela uvedena v predchadzajucom
pismene.

k. Ak spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kapy a zhotovitel' ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie
uviest’, komu moze spotrebitel’ zaslat’ tovar na odborné posudenie. Ak je tovar zaslany na
odborné posudenie urcenej osobe, naklady odborného postudenia, ako aj vsetky ostatné s
tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa zhotovitel bez ohladu na vysledok
odborného posidenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze zodpovednost’
zhotovitel'a za vadu, moze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného
posudenia zarucna doba neplynie. Zhotovitel’ je povinny spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie,
ako aj vsetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnend reklamaciu
nemozno zamietnut’.

1. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo spotrebitela na nahradu skody.

m. Spotrebitel’ je povinny prezriet’ tovar alebo zariadit’ jeho prehliadku podla moznosti ¢o
najskor po prechode nebezpecenstva $kody na tovare, pricom sa prihliadne na povahu
tovaru. Spotrebitel’ je povinny pri prevzati zasielku s tovarom prezriet’ a pri zrejmych
poskodeniach povrchu tovaru, pripadne zjavného vnatorného poskodenia alebo straty
obsahu alebo c¢asti obsahu, toto poskodenie alebo stratu reklamovat’ prepravcovi alebo
dodavatelovi a za jeho pritomnosti tovar skontrolovat. O rozsahu poskodenia alebo
Ciastocnej strate obsahu tovaru musi byt ihned spisany zapis o Skode. Zastupca
prepraveu je povinny takyto zapis spisat’. Dalsia manipulacia s poskodenym tovarom
musi byt’ vykonana v sulade s pokynmi podnikatela.

12. Alternativne rieSenie sporov

a. V zmysle ustanovenia § 11 zikona ¢ 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zidkonov (dalej aj ,,zakon
o ARSY) ma spotrebitel pravo obratit’ sa na zhotovitela so ziadost'ou o napravu
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(prostrednictvom e-mailovej adresy info@papagrill.sk a to pripade ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym zhotovitel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze
zhotovitel porusil jeho prava. Ak zhotovitel odpovie na tito ziadost” zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov podla zakona
o ARS.

b. Subjektmi ARS sa rozumeji organy a opravnené pravnické osoby podla {3 zakona
o ARS.

c. Spotrebitel méze podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu v listinnej podobe,
elektronickej podobe, alebo tustne do zapisnice. Na podanie navrthu moze spotrebitel
vyuzit' formular, ktorého vzor tvori prilohu tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok, a ktory je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva a
kazdého subjektu alternativneho riesenia sporov a zaroven aj prostrednictvom platformy
alternativneho  rieSenia  sporov RSO, ktora je dostupna on-line na
http://ec.curopa.cu/consumers/odr/index enhtm. Zikonné nalezitosti ndvthu sa

uvedené v ustanoveni § 12 zdkona o ARS.

d. Alternativne rieSenie sporov moéze vyuzit’ len spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi spotrebitelom a zhotovitefom, vyplyvajaiceho zo spotrebitel'skej zmluvy
uzatvorenej na dialku alebo suvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou uzatvorenou na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje
sumu 20,- EUR.

e. Subjekt ARS moéze od spotrebitela pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho
rieSenia sporu, maximalne v§ak do vysky 5,- EUR s DPH.

13. Odstupenie od zmluvy

a. Klient splnajtci definiciu spotrebitela je opravneny odstipit’ od zmluvy v zmysle zakona
¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

b. V ptipade ak je klientom podnikatel’ pouziju sa na upravu vzt'ahov neupravenych tymito
VOP medzi zhotovitelom a klientom prislusné ustanovenia zikona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika o odstipeni od zmluvy.

c. Zhotovitel je opravneny odstipit’ od zmluvy z dévodu vypredania zasob, z technickych
alebo personalnych pricin, z nemoznosti dopravy alebo problémov na strane prepravcu,
alebo z dovodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vsetkého usilia, ktoré mozno od
neho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny poskytnut’ sluzby klientovi v dohodnutej
lehote, alebo v cene, ktora je uvedena v cenovej ponuke alebo v ponuke zhotovitela.
Zhotovitel' je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat’ klienta a vratit’ mu uz
zaplatend cenu za tovar lehote do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to
prevodom na tucet urceny klientom, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr.
postovou poukazkou).

15. Dorucovanie
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a. Pisomnosti tykajuce sa zavizkov medzi zmluvnymi stranami sa ucastnici zavizuju
dorucovat’ osobne, postou vo forme doporucenej listovej zasielky. Pisomnosti je mozné
dorucovat’ e-mailom, len ak to tieto VOP pripustaju. V pripade doruc¢ovania postou sa
zasielka povazuje za dorucenu aj ked bola vratena, ato bez ohladu na dovod
nemoznosti dorucenia zasielky (adresat neznamy, v mieste sidla sa nezdrzuje, odmietol
prevziat’, v odbernej lehote neprevzata a pod.). Uvedené zaklada fikciu dorucenia.
V pripade dorucovania pisomnosti e-mailom sa zasielka povazuje za dorucenu uplynutim
troch (3) dnf odo dna odoslania, a to aj v pripade ak si ju adresat neprecita. Uvedené
zaklada fikciu dorucenia.

b. Zhotovitel' dorucuje pisomnosti na adresu (e-mail) uvedenu klientom v objednavkovom
formulari, pricom nezodpoveda za chybné vyplnenie adresy (e-mailu) klientom.

16. Zavereéné ustanovenia

a. Podla zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vadtorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov je
vseobecnym organom trhového dozoru vo veciach ochrany spotrebitel'a na vndtornom
trthu Slovenska obchodna inspekcia (SOI), Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj,
Prievozska 32, P. O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov
a ochrany spotrebitel'a a pravny odbor.

b. Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu VOP.

Povinnost’” pisomného oznamenia zmien VOP je splnend ich umiestnenim na
internetovej stranke Prevadzkovatela internetového obchodu. Vzt'ahy medzi klientom
a zhotovitelom sa riadia tymi VOP, ktoré boli zverejnené v case vykonania objednavky
klientom, resp. tymi s ktorymi pred objednavkou klient vyjadril svoj sthlas.

d. Na vztahy medzi klientom, ktory je spotrebitefom a zhotovitelom neupravené tymito
VOP sa vzt'ahuja prislusné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky, najma
zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov, zikon C¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

(meno a podpis Klienta)
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